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THE INTEGRATION COMPANY FOR LOGISTICS

BVL'

Bundesvereinigung
Logistik

Praxis-Workshop
, lhre Potenziale durch intelligentes Frachtenmanagement*

27. Januar 2010 Miinchen

Heute durfen Sie auch diskutieren
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Der aggressive Einkauf von Leistungen fuhrt in eine Sackgasse!

Das Ganze nicht im Kopf
Nur den Einkaufim Auge

Den Mund zu voll

Jose Ignacio Lopez

Die Ganzheitliche Beschaffung von Transporten fuhrt zum Ziel!
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Im Gesamtprozess die Frachten managen

» Verhandlung Transportpreise

,Sparen Sie sich die Diskussion
Uber Transportpreise”

Professionelles Frachtenmanagement aus der Erfahrung

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 3



“{ CHRISTIAN - SCHOBER
bA UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
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Im Gesamtprozess die Frachten managen

Lésungs-

Vertragswesen
Module

Abrechnung
Kunde

Abrechnung

LDL Service-Level

Execution

Beratung

Feststellen der Ist-Kosten

Feststellen des aktuellen

Leistungslevels

¢ Ausschreibung: Anforder-
und Leistungslevel

* Transparenz des Gesamt-

volumens (Sdg.-Struktur)

Longlist; Shortlist

* Preis- u. Vertrags-

verhandlungen

IT-P .
rozesse Hinterlegung

einheitlicher
Stammdaten auf
neutraler Plattform.

¢ Frachtfuihrerselektion

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

* Integrationsplattform

Prozessanpassung interne
Vergabe

Prozessanpassung Versand
und/oder Einkauf
Integration neuer
Dienstleister

Nivellierung von Altlasten
ggf. ausscheidender
Dienstleister

* Integration der
Informationskette mit
Eskalationsstufen

e Einkauf und/oder Vertrieb:
Integration von Vor- und
Nachkalkulationselementen

¢ Frankaturumstellungen

e |nstitutionalisierung des
Transportkostencontrollings

* Frachtabrechnung

* Rechnungskontrolle

* Notwendige KPI festlegen
¢ Qualitdtsmanagement

¢ Dashboard
* Reporting

e Elekt. Ablieferbelege
* Digitalstift

¢ Abrechnungsportal

Elektr. Beauftragung * Gutschriftenverfahren

Track & Trace * E-Billing, Archivierung * Reporting
Prozesscockpit ¢ Event-Management
Rampensteuerung

Professionelles Frachtenmanagement mit Erfahrung
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~Workshop“ = Erfahrungsaustausch

Keynote Prof. Peter Klaus
,Zu den blinden Flecken im Sichtfeld des Frachteneinkaufs*

Jorg Furbacher Moderation
Vorstand EURO-LOG AG IT & Prozesse
Christian Schober Moderation
Geschaftsfihrer Schober Beratung &
Unternehmensentwicklung Umsetzung

~Aus der Praxis Herbert Hufsky

Senior Director Operations & Service
Ingram Micro Distribution GmbH
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Die EURO-LOG AG

. ),
. Deutsche & mnaﬂnan
Unternehmensgrindung "= = ="1" Telekom A

1992
Gegrundet als ein Joint Venture der Deutschen Telekom, France Telecom und Digital Equipment

people owned company*

1997
Die Mitarbeitern erwerben das Unternehmen und bieten alles aus einer Hand an

Im Wachstum

2009 SOFTWARE ®

85 Mitarbeiter, Gber 350 Millionen Transaktionen pro Jahr — i W
Kunden
A — 24 plus TRANSTHERMOS Il
Deutsche Post \QF World Net O PACT \ tesa / logistics neiwork

INGRAM P
MICRON HYDAC IR Eeht
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Christian Schober Unternehmensentwicklung

Gegrindet 1998
Sitz in Germering b. Mlnchen
Inhabergeflhrt durch Christian Schober

Transportmanagement, Beschaffungslogistik, Lagerlogistik, Produktionslogistik

Krankenhauslogistik, Postlogistik
Vor Ort, Mitden Menschen, Elemente der Lean-Kultur
Machbarkeit, Pragmatismus: Umsetzung, Umsetzung, Umsetzung!

Nicht nur ,Praxisorientiert”, sondern Praxisbewahrt!
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Auf welche Kompetenz sollten Sie im Frachtenmanagement setzen?

Ssungs- : Abrechnung Abrechnung :
Lésungs -
Module Vertragswesen Execution Kunde DL Service-Level
Beratung

* Erfahrung und Benchmark
IT-Prozesse

,Uber Transportpreise plaudern
reicht nicht!*

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 8
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Kompetenz stellt die richtigen Fragen

I Was unsere Kunden erwarten: |

« Senken Sie die Transportkosten!

» Die paar Daten, die Sie brauchen,
haben wir schon!

» Wichtig ist, dass Sie glnstige
Spediteure kennen!

« Es muss aber schnell gehen;
sprechen Sie mit den Leuten, die Sie
brauchen!

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

| Doch wir stellen — zuerst — Fragen:

Wie hoch sind die gesamten p.a.
Transportkosten gewesen?

Wie viele Spediteure und eigene Fahrzeuge
haben Sie?

Welche Kosten verursacht die
Logistikadministration?

Wo finden wir die Sendungsstruktur?

Welche Anforderungen stellen Sie an lhre
Dienstleister?

In welchem Mal3e werden die Qualitatsziele
erreicht?

Wer ist heute verantwortlich, wer wird klinftig
gesamtverantwortlich sein?

Seite 9
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Kompetenz ist die Summe verschiedenster Fahigkeiten

Warum stellen wir diese Fragen —warum
sollten Sie sich diese Fragen stellen?

e Analyse der Ist-Situation und der
Potentiale

e Erfahrung: die richtigen Fragen stellen

e Beratung: Was hat sich bewahrt?

* IT-Losung: Komplexitat beherrschen

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

ANALYSE
+

ERFAHRUNG
+

BERATUNG
+

IT-LOSUNG

= KOMPETENZ
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Die Kompetenz in Prozessen zu denken

Verlader

Vertrieb
Support

ReWe
Ausgang

Einkauf

Logistik
Versand

G

ReWe
Eingang

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

THE INTEGRATION MPANY FOR LOGISTIC

Empféanger

Seite 11



b,«q CHRISTIAN- SCHOBER

A UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
Kompetenzin der IT

Notwendige Kompetenzen im Frachtenmanagement:
1) Realtime & Prozesse

2) Pragmatik & Angemessenheit

3) Unternehmensubergreifende Integrationsfahigkeit
4) Flexibilitat — modularer Ausbau

5) Wirtschaftlichkeit

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

5/

Verlader

Vertrieb
Support

ReWe
D) usyans

Einkauf

Logistik
Versand

Auf welche Kompetenzen sollten Sie im %
Frachtenmanagement setzen?
Empfanger

b by ANfrageniRUCKITAeN | ......sssmnd
3)
| Rechnun >
4 <

Vertra, L
1 =

-
<6 Service Level Bericht Logistik
Dienstleister
Tisp. Auftia

2b

Ahhuluna ‘_\E > Zuslelluna ~ E >

2-9 <3A Status /POD I L Status I POD 3
ReWe “)

Eingang

Rechnun
53
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Wie kénnen Sie Ihre individuellen Potenziale
Im Transportmanagement schnell entdecken?

Losungs- Vertragswesen Execution Abrechnung Abrechnung Service-Level
Module Kunde LDL
Beratung

* Feststellen der IST-Situation
* Transparenz der Strukturen

IT-Prozesse

.Mit den Transportpreisen im Auge
Ubersientman den grof3en Gewinn*

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 13
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Potenzial wird nicht einfach angeboten

, Bestimmt zahlen wir zu hohe Frachtpreise!*
« Wann haben wir zuletzt ausgeschrieben?

* Wieviel hat das noch gleich gebracht?

e Jetzt schreiben wir einfach mal aus....

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010
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Potenziale mussen konsequent entdeckt und erarbeitet werden

Fragen Sie sich: ,Konnten wir ein Potential im
Transportmanagement haben?

» Welche Kosten haben wir heute?

« Wann haben wir zuletzt ausgeschrieben? Alles?

» Wieviel hat das gebracht?

» Welche Einsparung hat das im Folgejahr gebracht?

* Wie viele Spediteure haben wir?

» Wo sind die Preisvereinbarungen ?

 In welcher H6he belasten wir Differenzen aus
Speditionsrechnungen zurick?

» Wie hoch ist der Frachtkostenanteil in unserer
Auftragskalkulation?

» Wer entscheidet bei uns tber ein Schnelllieferung?

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 15
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NTERN SEN KLUNC
Fragen erschliel3en Potenziale
Verzogerungen;
Sonderfahrten?
Fragen Sie sich selbst: Transporte? Beladung?
Kennen wir die Kosten flr ... Wartezeiten? Rechnungs-
kontrolle?

Reklamations-
und.... ,
bearbeitung?

Haftung und
Versicherung

, Welche Abteilung ist daflir verantwortlich”

Machen unsere Mitarbeiter das nebenbei N
. Schaden?
oder hauptamtlich?
Warum macht das nicht der Spediteur?* Paletten?
Dokument
erstellen?

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 16
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Fragen erschliel3en Potenziale

Was sagen uns die Antworten?
» Haben wir Organisationsprobleme?

« Hatten wir eine Einmaleinsparung
oder einen Langzeiteffekt?

 Wer hat den Hut auf?
 Wo fehlen Daten?

 Haben wir das Ziel der letzten
Ausschreibung erreicht?

S

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 17
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Ein Projektbeispiel von 2008

Red Mebenkosten (bspw.
Lademittel, Versicharung etc.};
25500 €; 8%

Gesamteinsparung von 321.875 €
= 37,8 % der Jahresfrachtkosten von 850.000 €

Kostentransparenz und
Logistikcontrolling; 4 375 €; 1%

Geringere Frachtikosten durch
weniger Spediteure; 17.000 £,
5%

Geringere Frachtkosten durch
richtige Produktwaht; 10.625 €,

Lieferqualitatsmessung; 15625

Laufende

£,5%

Aufbau einer Ausschreibungs-
kompetenz fur die Zukunft;

Geringere Frachtkosten durch
Transportvermeidung ; 24.000 £;
8%

o \'m‘_ )

Geringere Frachtraten durch
Verhandlungen, 106.250 €; 33%

Anteil der Faktoren an:

Transporte vermeiden 34.625€
Administration vereinfachen 181.000€
Preise verhandeln 106.250€

8.500,00 £
2%

Verringerung des

75.000 €; 23%

Administrationsaufwandes

Mutzen vaon
Zusatzdienstleistungen ; 17.500
£, 5%

Verringerung der
Handlingskosten; 17 500 €; 6%

..der Einsparung

11%
56%
33%

... den Frachtkosten

4 %
21%
13%

© Schober Unternehmensentwicklung, 82110 Germering, www.christianschober.com, Stand Dezember 2008
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Messen Sie Qualitat und Kosten der Transportleistungen in Echtzeit?

Losungs- ) \ertragswesen Execution Abrechnung Abrechnung Service-Level
Module Kunde LDL
Beratung

IT-Prozesse

,,Veandelt und ~Auf in eine neue
ab in den Schrank” Verhandlungsrunde®

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 19
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Messen Sie Qualitat und Kosten der Transportleistungen in Echtzeit?

Losungs- ) \ertragswesen Execution Abrechnung Abrechnung Service-Level
Module Kunde LDL
Beratung

IT-Prozesse

A\

,Uberblick und Steuerung®

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 20
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Ansatzpunkte fir ein integriertes Frachtenmanagement

1) Verbesserung Status Quo — Transparenz:

Fakten

kritische Prozesse im Fokus
bestehende Daten verbinden
vertragliche Commitments erfillen
Nachvollziehbarkeit

bedarfsgerechter und flexibler Ausbau
der L6sung

2) Gemeinsam Prozess-Potenziale heben
- bei neuen Ausschreibungen
- in der aktiven Zusammenarbeit

3) Interne Optimierung an den abteilungstbergreifenden Prozessen

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

,g S Auf welche Kompetenzen sollten Sie im @
o’ Frachtenmanagement setzen?
Verlader -
Empféanger
Vertrieb | Gl _— s
Support é) GO AnfrageniRiickfragen T
ReWe I Rechnung >
9 Ausgang 4;
Einkauf Vertra - K‘/
1 -
_
<6 Service Level Bericht Logistik
Logistik Dienstleister
Versand | [ Tisp. Auftiag.
Alfoling @ > [ Zustellung_ :: >
2 5 :Ismwon Sy o —
ReWe “)
Eingang | < Rechnung |
5
Seite 21
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Ansatzpunkte flr ein Prozessverbesserungen

1) Frachtmodul: elektronische Abbildung Vertrage

2) Transportbeauftragung 5= M rachtonmanagement sctsen? | E @i
* Frachtmodul: Biindelung und Frachtfiihrer e
selektion y fo | = >
« Temporarer Steuerung von Dienstleistern el e
« Grundlage fir die Abrechnung der Dienstleister
« Anbindung >
» mit elektronischer Datentbertragung (EDI) —3| S—r— R =)
« von Verladern iiber Web = y——

3) Realtime Statusrtiickmeldung
« Einfach und schnell (Web, EDI, Agenten, Webservice)
o flrintern und extern im Integrationsportal
» elektronischer Anstol3 firr die eigene Rechnungsstellung
« Grundlage flr die Abrechnung der Dienstleister
» Grundlage fir den Service Level

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 22
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THE INTEGRATION COMPAN R LOGISTICS

Weiter Ansatzpunkte fir ein Prozessverbesserungen

4) Elektronischer Status POD als Basis fur
die Rechnungsstellung an den Empfanger

- Erhéhung Kundenzufriedenheit
- Reduzierung Prozesskosten

5) Zeitnahe und nachvollziehbare Abrechnung
durch den Dienstleiter

- mit Bezug auf den Transportauftrag und
Bestellung

- Machting zu vorberechneten Werten

Alternativ: Gutschriftenverfahren

6) Service-Level-Berichte
- nachvollziehbar

- zeitnah

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

i Auf welche Kompetenzen sollten Sie im
” Frachtenmanagement setzen?
Verlader
Vertrieb | Gy . y
Support é)zg AnfrageniRuckfragen. . ...
ReWe U Rechi >
B vies 4
Einkauf Vert LV
1 .
_
Logistik
Dienstleister
Zusl&lluna ~ i >

%9 b, Status /| POD
ReWe g
Eingang < Rechnuna
S

< Status FPOD ‘:‘5)

<

Empféanger
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Das Potenzial liegt in einer gemeinsamen Kommunikationsbasis

Ausgangslage:

- Service-Level-Gesprache mit
Dienstleister 1 x Quartal

-Mehrere 1.000 Sendungen pro Monat
- Zeitkritischer Service fur den Empfanger

- Zusendung von Excel-Berichten pro Monat mit ,hart kopierten Werten*

- keine Nachvollziehbarkeit in den Berichten
(auf die einzelne Sendung, Berechnung etc.)

- Sendungsverfolgung online mit allen notwendigen Grunddaten

- passt alles, aber nicht wirklich nachvollziehbar”
- muss aber o.k. sein, da von Vertriebsseite keine Beschwerden”

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 24
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Alle Informationen zur richtigen Zeit — fur alle Beteiligten

EGRATION COMPANY FOR LOGISTICS

Viele Systeme auf einem ,,.Schirm*

Das ist neul Eine Eingabemaske und der Status von Sendungen verschiedenster Dienstleister erscheint auf einem Bildschirm.

it derm neuen Integrationsportal von EURD-LOG ist dies jetzt maglich. Auf Basis modernster Technologie fir Integrationswaorkflows suchen intelligente
Sie alle Informationen, die Sie fir eine schnelle und zielfihrende Arbeit bendtigen. Endlich missen Sie sich nicht mehr selbst in zeitraubender Suche aus
unterschiedlichsten Systemen von Dienstleistem, Kunden und Partnern Infarmationen zusammenstellen. Diese Aufgabe Gbernimmt nun das individuell au
Bedirfnisse konfigurierte Integrationspartal fir Sie. Es liefert alle relevanten Informationen auf einen Bildschirm oder in einer Anwendung

Sendungsirformationen

A it
Trackingnummer 12047 FNDEE 20468587
Tvp Paket
Status Zugestellt
Zugestellt am 17122009 10:31
Unterschrieben von SERGL
o HALLBERGMOOS, DE
Rechnungsinformationen |16.12.2009
Service STANDARD
Gewicht A0 kg
Zustelldauer 0d-15:42h @

H

Sendungshistorie

Beschreibung

HALLBER GWOOS, DE 17.12.2009 10:31 ZUGESTELLT
ALLERSHALISEN, DE 17.12.2009 :15 WIRD ZUGESTELLT
ALLERSHALSEN, DE 17122009 T8 ANKUNFTS3CAN
HURMNBERS, OE 17.12.2009 6:11 ABFAHRTSSCAN
HURMNBERG, DE 17.12.2009 5:03 ANKUNFTSSCAN
KASSEL, DE 17.12.2009 1:47 ARFAHRTSSCAN
KASSEL, DE 17.12.2009 0:01 AMKUNFTSSCAN
HAWBURG, DE 16.12.2009 19:45 ABFAHRTSSCAN
HAWBURG, DE 16,12 2009 13:40 HERKUNFT$3CAN
DE 16,12.2009 12:39 RECHMUNGSINF ORMATIONEN ERHALTEN

= Harte

Zusteldauer:
Hybrid 0d - 15:42h
Lietuva (s
Lithuania

o #
Kaunas o\p

Ly
| Flradna g
| g™ o

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010

THE INTEGRATION COMPANY FOR LOGISTICS
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FRACHTENMANAGEMENT

Transparenz Uber Service-Level und Qualitat

THE INTEGRATION COMPANY FOR LOGISTICS

Total: 889 items, Delivered: 861 items

From |01.01.2008 1B 7o [ora2.2008 |
4 4 & Jofa b p1 [100% ~ | |Find | Mext | Select a format & Export [ 2
Performance for Express Shippers
Repert Period: 1/172008-12/1/2008
Report Date: /14,2009
T Delivered % Delivered 24h % Delivered 48h % Delivered 72h Avg. Delivery

Days

Count Delivered Items Duration

B T

Count

0 1 2 3 140 143

Percentage

Percentage Delivered Items Duration

0 1 2 3 140 143

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010
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Frachtenmanagement auf einer neutralen Integrationsplattform

Offerten

— Gltigketszetraum

@alle
Ogi.iltige

— Werswendung
nicht verwendete
verwendete

THE INTEGRATION COMPANY FOR LOGISTICS

— Zuordnung
aigens
fremde

— Aktiv - Status
aktive
inaktive

O alte

O zukiinftige

Murirer |

KET T |

Beschreibung |

Munimer HName

Beschreibung Aufschlag Ust Giltig ab | Giltig bis Erstellt von Aktiv

1] Contrans [keiner) Verlader ( &
(i) F1-DE (keiner) F1 v |[&
©|Fzs3 | stickgurFz (keiner) F2 < |[&
(5] Testl (keiner) Werlader ‘.{' @
4 Rezultate auf einer Seite |

Meu

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 27
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Beschleunigung der Abrechnung

Beschaffung exworks - Abrechnungsportal:

Transport-

beauftrag
Abholung
Zustellung
Abgrenzung
Abrechnung

-

L 4

=

Kontrolle/Korrektur Monatsende
Vorher Heute
Bezug zwischen Transportauftrag und Bezug zwischen Transportauftrag und
Bestellungen fehit Bestellungen vorhanden
Rechnungskontrolle erst nach Rechnungs- Kontrolle / Korrektur der Transportauftrage
eingang wéahrend der Abwicklung
Lange Bearbeitungszeiten bei der Rechnung basiert auf einheitlichem
Rechnungskontrolle Tarifwerk
Keine Transportkosten Transparenz (Héhe Schnelle Freigabe der Transportrechnung
der zu erwartenden Rechnung) Integrierte Frachtkostenkontrolle
Keine Auswertungen / Analysen méglich
Flexible Transportkosten -Auswertungen

© EURO-LOG AG/ Christian Schober Unternehmensentwicklung — 02/ 2010 Seite 28
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Bundesvereinigung
Logistik

Praxis-Workshop
, lhre Potenziale durch intelligentes Frachtenmanagement*

Pause
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