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„Make or Buy“
von 

Logistikdienstleistungen 
im Großhandel

Gersthofen, 14.11.2012
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„in der Kürze liegt… .“

www.christianschober.de - Germering bei München

Seit 1998 mehr als 150 Projekte

Kernangebote Transportmanagement, Lagerlogistik, Produktionslogistik

Lösungsansatz: Konzepte die a) umgesetzt werden (können)
und b) wirken!

Wir leisten Logistikberatung als Unternehmensentwickler

Team aus 10 Mitarbeitern

Inhaber Christian Schober: seit  1978 in der Verkehrswirtschaft: 20 Jahre 
Logistik, 15 Jahre Beratung

Quelle: DVZ Nr. 123 v.  26.10.2012

http://www.christianschober.de
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Logistik im Handel
Auszüge aus Logistik-Tacho 2010 „Driving Logistics to Excellence“ 
(Deutscher Verkehrsverlag; ISBN 3-87154-330-6 Seite 55; Graphik Seite 34)

..sehen die befragten …  (künftig) Schwächen bei Fragen bezüglich 
der Leistungsfähigkeit eigener und fremd vergebener Logistikleistungen…

Sie erreichen beim Faktor Performance lediglich unterdurchschnittliche 54 % der 
realisierbaren Potentiale…

Die… . sind mit der Leistungsqualität ihrer 
Logistik-Dienstleister im Vergleich weniger 
zufrieden..

Durch den Einsatz von Logistik-Dienstleistern 
konnten sowohl der Bedarf an Lagerfläche als
auch die Betriebskosten nur unterdurch-
schnittlich gesenkt werden.

Im Vergleich zu den anderen… . schätzen die Mehrzahl … . die Potentiale zur Steigerung 
der Flexibilität der Logistik sowie zur Kostensenkung durch …  Outsourcing 
unterdurchschnittlich ein.

Der Handel steht Outsourcing kritisch gegenüber; wenn outgesourct wurde, 
ist der Erfolg mit dieser Maßnahme unterdurchschnittlich!

15,66 %
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Logistik im Handel

Quelle: www.zentradamagazin.de
20080401

Quelle: www.b4bschwabenen.de/nachrichten 20080723

Ä
Ä

Quelle: LOG.Kompass 05/2012

http://www.zentradamagazin.de
http://www.b4bschwabenen.de/nachrichten
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Ist Outsourcing (immer) erfolgreich?

Ä

12 Jahre alt und immer noch gültig: Ziele und Erfolg des Outsourcing weichen 
voneinander ab!
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Ist Outsourcing (immer) erfolgreich?

Ä

Im Outsourcing stecken Risiken – wie in (fast) jeder Managemententscheidung!
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„..alles hat seine zwei Seiten… und Blickwinkel“

Ä

Outsourcing muss optimal und mit ausreichend Zeit vorbereitet werden: dann
können aus Risiken auch Chancen werden! Und: die Chemie muss stimmen, denn
Geschäfte werden zwischen Menschen gemacht!

CHANCEN

Reduzierung von Logistikkosten

Flexibilisierung der Kosten

Höhere Kostentransparenz

Besinnung auf die Kernkompetenzen

Keine Investitionen

Nutzen von Synergien des DL

Raumgewinn am Standort

Nutzen von Mehrwertdienstleistungen

Erhöhen des Servicegrades

… ..

RISIKEN

Verlust von Kompetenz 

Verlust von Einfluss

Teure Kontrollmechanismen

Abhängigkeit vom Partner

Abhängigkeit in der Log.-Entwicklung

Teure und langwierige Umsetzung

Leistungsumfang, Flexibilität

Imageschaden bei schlechter Qualität

Hohe Kosten bei  Rückholung 

… ..
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Make or buy? Der richtige Weg für unser Unternehmen?

▪ Was ist unsere Kernkompetenz?

▪ Was verkaufen wir? Produkte? 
oder Lösungen?

▪ Wer kümmert sich bei uns 
um Logistik? ▪ Beherrschen wir die Logistik?

▪ Wie entwickeln sich unsere 
Produkte –wird unsere Logistik 
flexibel genug sein?

▪ Was bedeutet 

Internationalisierung bei/für uns?

▪ Wo stehen wir in 5 und in 10 Jahren 
–mit und ohne Outsourcing?

▪ Was erwartet unser Kunde?  
Profitiert er von unserer Logistik?

▪ …  und unserer Marketing-
Botschaft?

▪ Sind Lager, Fuhrpark oder 
eigene Fahrer Teil unserer

Philosophie?

▪ Werden sich sich unsere 
Standorte und Vertriebskanäle

ändern (müssen)?

Quelle: www.hood.de

▪ Welchen Leidensdruck haben wir? Platz? 
IT? Kosten? Notwendige Investitionen?

Stellen Sie die richtigen Fragen! Die Antwort wird getrieben durch Ihre Philosophie, 
Ihre Strategie und u. U. durch Handlungsdruck – ausgelöst durch Markttrends!

http://www.hood.de
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Markttrends mit Auswirkung auf die Logistik

1. Überlegen Sie: Wirken einige dieser 
Trends auch auf Ihr Unternehmen?

2. Wenn ja: Nehmen Sie die
Herausforderung an!

3. Die Entscheidung „Make or Buy“ fällt 
erst danach!

Werden Sie sich klar darüber, welche 
Logistik Sie mittel- und langfristig 
benötigen. Entscheiden Sie erst 
danach, mit wem Sie diesen Weg 
gehen!
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Make or Buy - Entscheidungsprozess
DRINGEND VERMEIDEN:

Outsourcing nur aus Kostengründen! – Outsourcing kann vielmehr bieten!
Outsourcing von Themen, die Ihr Unternehmen nicht beherrscht! – sonst wird 
der Dienstleister Sie beherrschen!

Eine Entscheidungsmatrix hilft Ihnen – ABER: Nur Sie bestimmen die Kriterien gemäß
Ihrer individuellen Situation!
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Danke für Ihre Zeit – und viel Erfolg!

SCHOBER UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Inh. Christian Schober

Tulpenstraße 26

82110 Germering b. München

Tel.: +49 (0)89 897363-63  

Fax: +49 (0)89 897363-64 

Email: office@christianschober.de

Web: www.christianschober.de

Erstellt: 

Christian Schober

Verantwortlich:

Christian Schober

Datum:

12.11.2012

http://www.christianschober.de

